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1 Vorwort des Obmanns

Lieber Leser und Leserinnen!

1.1. Ruckblick

Es freut mich besonders, dass ich Sie an dieser Stelle als neuer
Obmann des Vereins WIN WIENERINTEGRATIONSNETZWERK begriiRen
darf.

Das Jahr 2009 war gekennzeichnet von starken Veranderungen in der
Wirtschaft und am Arbeitsmarkt. Dieser Wandel hat letztendlich auch
zu einer Verschiebung unserer Tatigkeit gefiihrt:

Die Anzahl der Personen bei denen es zu Problemen in einem
bestehenden Dienstverhdltnis gekommen ist, ist auf Grund der
Wirtschaftskrise massiv gestiegen und somit auch unsere Tatigkeit in
Betrieben im Zuge sogenannter Arbeitsplatzerhaltungen.

Auch der Zustrom von arbeitsuchenden Menschen mit Behinderung
zur Arbeitsassistenz war in diesem Jahr besonders stark.

Insgesamt konnen wir auf ein erfolgreiches und arbeitsintensives
Projektjahr zuriick schauen. Vielen Menschen mit Handicap und auch
Dienstgeberinnen und Dienstgebern, die Menschen mit Handicap
beschaftigen, konnte im Zuge der Arbeitsassistenz weiter geholfen

werden.

Der nunmehr vorliegende Jahresbericht erscheint mit einem 2009 neu
entstandenen Logo, das sich ab 2010 in allen Drucksorten finden
wird. Wir hoffen damit ein noch ansprechenderes Erscheinungsbild
fir Interessentinnen und Interessenten gefunden zu haben. Auch der
Umfang dieses Jahresberichtes hat sich verdandert. Nachdem
erfreulicherweise die statistischen Auswertungen seitens des
Bundessozialamtes reduziert wurden, ist auch Kapitel 6 unseres

Jahresberichtes kiirzer geworden.



1.2 Personelle

Verdanderungen

1.3 Vorstand

2009/2010

1.4 Danksagung

Im Jahr 2009 hat der Verein WIN WIENERINTEGRATIONSNETZWERK im
Projekt Arbeitsassistenz insgesamt fiinf Arbeitsassistentinnen und
zwei Arbeitsassistenten (davon vier in Vollzeit, drei in Teilzeit) und

zwei Sekretdrinnen (beide in Teilzeit) beschaftigt.

Neu in unserem Team durften wir Anfang Februar 2009 Frau Mag.?2
Veronika Mittendorfer begriiRen. Frau Andrea Schmidbauer ist mit

Ende September 2009 fir ein Jahr in Bildungskarenz gegangen.

Der Vorstand setzt sich im Vereinsjahr 2009/2010 wie folgt

Zusammen:

Obmann: Reinmar Chaloupek

Obmann-Stellvertreter

und Referat Finanzen: Wolfgang Prentner
Schriftfihrerin: Claudia Fischer-Schaden
Schriftfiihrerin-Stellvertreterin: Heide Lechner

Kassierin: Veronika Mittendorfer

Kassierin-Stellvertreterin

und Referat Finanzen: Eva Gabriel

Als Obmann des Vereins WIN WIENERINTEGRATIONSNETZWERK
mochte ich stellvertretend fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie fiir alle Mitglieder des Vorstandes und auch im Namen der von
uns betreuten und begleiteten Menschen unseren langjdhrigen
Fordergeberinnen und Fordergebern, Bundessozialamt Landesstelle
Wien (BASB), Arbeitsmarktservice Wien (AMS) und dem Fonds Soziales
Wien (FSW) fiir deren Unterstiitzung und gute Zusammenarbeit

unseren Dank aussprechen.



Im Besonderen mochte ich mich an dieser Stelle bei Herrn Stefan
Rameder BSc. und Herrn Dieter Chmiel (Leiter der Abteilung W2 BASB)
fir deren engagierte Unterstlitzung und Projektbegleitung im Jahr

2009 bedanken.

Last but not least ein herzliches Dankeschdn an alle Kolleginnen und
Kollegen von WIN, die mit ihrem hohen und unermidlichen
Engagement fiir die Erreichung der gemeinsamen Ziele verantwortlich

sind.

Reinmar Chaloupek



2 WIN Arbeitsassistenz im Jahr 2009

2.1 Zielgruppe Seit 2004 wird unter dem Trdgerverein WIN WIENERINTEGRATIONS-

und Zielsetzung NETZWERK fiir Frauen und Manner mit einer geistigen, korperlichen
oder mehrfachen Behinderung bzw. mit einer chronischen
korperlichen Erkrankung ab einem Grad der Behinderung/Erkrankung
von mindestens 30% sowie fiir Jugendliche zwischen 15 und 24
Jahren, die lernbehindert sind oder soziale und/oder emotionale
Handicaps aufweisen, Arbeitsassistenz angeboten.
Fiir die Arbeitsassistenz sind nicht nur die Arbeitnehmerinnen

Zielgruppe des Angebotes, sondern auch die Arbeitgeberlnnen.

In einem gemeinsamen ldangerfristigen Prozess wird das Ziel der
beruflichen Integration in den Ersten' oder Zweiten2 Arbeitsmarkt
bzw. der Erhaltung eines bestehenden, aber gefiahrdeten,
Arbeitsplatzes verfolgt.

Der zeitliche Rahmen der Betreuungsdauer betrdgt im Regelfall ein

Jahr. Die Dienstleistung Arbeitsassistenz wird kostenfrei angeboten.

2.2 Angebot Angebot der Arbeitsassistenz fiir Klientinnen
> Beratung und Begleitung von Menschen mit
Behinderungen/Erkrankungen gemaR der oben beschriebenen
Zielgruppe zur Erlangung von Arbeits- oder Ausbildungsplatzen
(Lehre, Kurse, sonstige MaRnahmen) bzw. zur Sicherung von
gefdahrdeten Arbeitsplatzen.
> Abkldarung von beruflichen Perspektiven - individuelle

Zukunftsplanung

> Allgemeine Berufsberatung sowie individuelle Berufsorientierung

1 Allgemeiner Arbeitsmarkt (sozialversicherungspflichtiges Dienstverhdltnis z.B. in Betrieben, Institutionen,
Vereinen...), zumeist im privatwirtschaftlichen profitorientierten Bereich

2 Dienstverhdltnisse in Sozialokonomischen Betrieben, Gemeinnitzigen bzw. Integrativen Beschaftigungsprojekten
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Suche von Volontariatspldtzen als Vorbereitung fiir den Berufs-
einstieg

Unterstltzung bei der Erlangung und Erhaltung der existenziellen
Sicherheit auRerhalb des Arbeitsplatzes

Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen, Amtern und
Behorden

Kontinuierliche langerfristige Begleitung am Arbeits- und
Ausbildungsplatz im Rahmen der Arbeitsassistenz, gegebenenfalls

in Kombination mit externen Jobcoaching

Angebot der Arbeitsassistenz fir Unternehmerinnen

> Beratung von Arbeitgeberinnen betreffend einer Anstellung von

Frauen und Mannern mit Behinderungen/Erkrankungen sowie
Unterstltzung bei der Personalsuche und -auswahl und Hilfe-
stellung bei der Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen
Unterstltzung bei der Inanspruchnahme von Arbeitnehmerlnnen-
und Arbeitgeberinnenférderungen seitens des AMS und des
Bundessozialamtes

Konfliktlosung und Krisenintervention im Bereich des Arbeits-
umfeldes

Nachbetreuung als Beitrag zur Sicherung eines Arbeits- oder
Ausbildungsplatzes

Unterstltzung und Beratung bei der Adaptierung behinderten-

gerechter Arbeitspldtze

Weiters

> Durchfuhrung von Offentlichkeits- und Vernetzungsarbeit



3 Riickblick - Veranderungen und Beobachtungen im Jahr 2009

3.1 Auswirkungen der

Die momentane wirtschaftliche Situation hinterldsst auch in der

derzeitigen Wirtschafts- der Arbeitsassistenz ihre Spuren.

lage

Die Anzahl der Stellenangebote hat sich stark verringert und fir eine
ausgeschrieben Stelle bewerben sich oft mehr als hundert Personen.
Durch die enorme Anzahl an Bewerberinnen reagieren viele
Unternehmen nicht mehr auf Bewerbungsschreiben, was auf Seiten
der Arbeitsuchenden natiirlich hohe Frustration auslost.

Die Anforderungen an das Personal seitens der Firmen werden hoher
und die einzelnen Arbeitnehmerinnen miissen immer mehr leisten.
Gerade fiir unsere Zielgruppe - Menschen mit Behinderungen -
bedeutet dies eine groRe Hirde. Somit werden die Chancen am 1.
Arbeitsmarkt Ful zu fassen, fiir jene die Einschrankungen aufweisen,
immer geringer.

Circa 15% aller am AMS vorgemerkten Personen weisen eine
Behinderung auf (begiinstigte Behinderte Personen nach dem
Bundes- und/oder Landesgesetz sowie darlber hinaus Personen mit
gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen laut AMS-
Definition3). Trotz vielfaltiger Forderungsmoglichkeiten steigt die
Arbeitslosigkeit von Menschen mit Behinderungen proportional
starker als bei Menschen ohne Behinderungen.

Wir bemerken auch ganz klar den Trend, dass
Arbeitsplatzerhaltungen stark zunehmen. Es wenden sich immer
mehr Menschen an uns, die Probleme am Arbeitsplatz haben und die
Gefahr des Arbeitsplatzverlustes droht. Meist gelingt es uns durch
breit gefiacherte Interventionen wie Gesprache mit allen Beteiligten,
Arbeitsplatzanpassungen, Krisenintervention, sowie das Abkldaren von

Fordermoglichkeiten, den Arbeitsplatz zu erhalten.

3 Quelle: www.ams-forschungsnetzwerk.at



3.2 Frauenanteil in der

Arbeitsassistenz

3.3 Erhohter
verwaltungstechnischer

Aufwand

Aufgrund der ambitionierten Quotenvorgaben unseres
Hauptfordergebers Bundessozialamt ist es uns nicht mehr méglich,
jene Menschen, die ein besonders hohes MaR an Unterstiitzung
bendtigen, in dem Ausmal zu begleiten, wie sie es vielleicht notig
hatten. Daher sind wir auf andere psychosoziale Institutionen
angewiesen, an die wir unsere Klientinnen gegebenenfalls weiter
verweisen. Die Entscheidung fiir zusatzlich notwendige
UnterstitzungsmalBnahmen muss immer rascher getroffen werden,
um die Effizienz zu gewahrleisten. Der Trend des ,Creaming the
Poor” setzt sich also weiter fort, was wir leider auch bei anderen
Institutionen der beruflichen Integration bemerken kénnen. So ist es
eine groRe Herausforderung fiir uns, fiir sehr bedirftige Klientlnnen
mit Multiproblemstellungen Institutionen zu finden, an die wir sie
liberweisen konnen, damit ihnen dort in einem fiir sie sinnvollen
AusmaR weitergeholfen wird. Immer haufiger passiert es, dass wir fiir

Klientlnnen keine geeigneten Institutionen finden kdnnen.

Selbstverstdndlich haben wir uns bemuht den ,Gender-Gedanken®
fortzufiihren und den Frauenanteil in der Arbeitsassistenz zu
erhohen. Dabei wurde auch mit frauenspezifischen Institutionen
zusammen gearbeitet, wie der Frauenassistenz, dem
Beschéaftigungsprojekt ,Frauenband® (Bandgesellschaft) und der

Wiener Krebshilfe.

Wir finden es bedauernswert, dass es aufgrund der komplizierten und
sehr aufwandigen Art und Weise der Durchfiihrung der Richtlinien
des Projekthandbuchs zu einem hohen Mehraufwand in der

verwaltungstechnischen Projektabwicklung gekommen ist.



3.4 Kooperation mit
dem Bundessozialamt

Wien

2009 wurden der WIN Arbeitsassistenz verstarkt Klientinnen vom
Bundessozialamt, insbesondere vom Unternehmensservice,

welches eine dsterreichweite Dienstleistung des Bundessozialamtes
ist, zugewiesen.

In den meisten Fallen waren dies Personen mit einem bestehenden,
aber unsicher gewordenen Dienstverhdltnis bzw. lagen tiefgreifende
Konflikte zwischen dem Betrieb und den Arbeitnehmerinnen vor. In
jedem dieser zugewiesenen Falle ist es gelungen, das
Dienstverhdltnis durch Interventionen der Arbeitsassistenz zu

erhalten bzw. die bestehenden Konflikte zu entscharfen.

Bedauerlich finden wir das Auslaufen der ,Aktion 500“ mit
30.06.2009. Diese Forderung fiir neu begriindete Dienstverhaltnisse
hat unsere Akquisitionsbemiihungen im Vorjahr - unserer
Einschdtzung nach - erleichtert und bedeutete ein Sprungbrett in den
ersten Arbeitsmarkt. Gerade jene arbeitsuchenden Personen mit
besonders groRen Einschrankungen bekamen von Firmen die Chance
auf einen geeigneten Arbeitsplatz.

Was die weiter bestehenden Fordermoglichkeiten - Entgeltbeihilfe,
Integrationsbeihilfe und Arbeitsplatzsicherungsbeihilfe - betrifft,
bleibt unser Wunsch nach einer rascheren Abklarung von Seiten des
Bundessozialamtes vor Zustandekommen von Dienstverhaltnissen
bestehen.

Potentielle Dienstgeber wiinschen sich verstindlicherweise eindeutige
Forderzusagen und eine rasche Bearbeitung der Antrage vor
Einstellung neuer Mitarbeiterinnen. Das Dienstleistungsangebot der
Arbeitsassistenz kdnnte noch aufgewertet werden, wenn solche
Forderauskiinfte vor Aufnahme eines Dienstverhdltnisses erteilt

wirden, was nicht zuletzt unseren Klientlnnen zu Gute kame.



3.5 Kooperation mit

den Unternehmens-

serviceeinrichtungen

3.6 Kooperation mit
dem Arbeitsmarktservice

Wien

Uber die Unternehmensserviceeinrichtungen kam es vermehrt zu

Auftragen mit dem Ziel den Arbeitsplatz zu erhalten.

Unser Wunsch Uber die Unternehmensserviceeinrichtungen vermehrt
Stellenangebote zu erhalten, die fiir wenig qualifizierte Menschen mit
Arbeitseinschrankungen passen, wurde leider nicht erfillt. Viele
Stellenangebote verlangen gute Qualifikationen oder stellen hohe
korperliche Anforderungen und sind somit meist nicht geeignet fur

unsere arbeitsuchenden Klientlnnen.

Die von unserer Seite intensivierte Offentlichkeitsarbeit bei den
Regionalen Geschiftsstellen des AMS Wien wurde von diesen gerne
angenommen und machte sich 2009 in einer weiter gestiegenen
Zuweisungszahl von Klientinnen bemerkbar.

Mit einzelnen Beraterlnnen der Wiener Geschaftsstellen gibt es
hervorragende Kooperationsbeziehungen, die sehr zum Vorteil
unserer gemeinsamen Klientlnnen sind.

Das Arbeitsmarktservice Wien zeichnet sich hinsichtlich
Lohnkostenforderungen (verbindliche Zusagen im Vorfeld eines
Dienstverhiltnisses, einfache und rasche Abwicklung) sowie bei der
Genehmigung von Arbeitserprobungen und -trainings als duBerst
unbirokratischer und serviceorientierter Partner aus.

Wir begriiRen die mit 01.07.2009 wieder eingefiihrte
,Kombilohnbeihilfe“, die - neben anderen Zielgruppen - Menschen
mit Behinderungen den Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt (vor allem
in Teilzeit-Dienstverhdltnisse bzw. in gering entlohnte
Beschaftigungsverhiltnisse) erleichtern kann. Wiinschenswert ware
auf jeden Fall eine langere Auszahlungsdauer - bisher wird die

Forderung ein Jahr lang gewahrt.



3.7 Kooperation mit
dem Fonds Soziales

Wien

3.8 Kooperation mit

,bundessache.at"

3.9 Projektlandschaft/

Zweiter Arbeitsmarkt

Von unserem dritten Fordergeber, dem Fonds Soziales Wien, kamen
im Jahr 2009 etwas mehr Klientinnenzuweisungen als in den
Vorjahren. In einem Fall eines bestehenden Dienstverhaltnisses
Ubernimmt der FSW einen 50%-igen, auf 5 Jahre befristeten,
Lohnkostenzuschuss fiir einen unserer Klienten, der aufgrund seines
Status in Osterreich nicht in die Zustindigkeit des Bundessozialamtes
fallt. Wir hoffen auch in Zukunft auf verstarkte Zusammenarbeit mit

dem Fonds Soziales Wien.

Die Kooperation mit ,bundessache.at mochten wir ebenfalls
erwdhnen, auch wenn aufgrund der starken Konkurrenz durch die
Abschaffung der ,Behindertenplanstellen“ kaum Dienstverhaltnisse
zustande gekommen sind, so ist es doch hilfreich auf aktuelle

Stellenangebote des Bundes aufmerksam gemacht zu werden.

Die Kooperation mit Sozialdkonomischen Projekten wollen

wir besonders hervorheben, da wir die Zusammenarbeit als sehr
positiv erleben. Obwohl wir feststellen, dass der steigende
Quotendruck auch hier bewirkt, dass weniger leistungsfahige und
niedrig qualifizierte Personen nicht mehr aufgenommen werden. Vor
allem bedauern wir, dass ein Projekt der Bandgesellschaft
geschlossen wurde, in dem vor allem stdrker eingeschrankte
Personen einen Transitarbeitsplatz bekamen. Das im November 2008
gegriindete ,Frauenband" erleben wir als sehr wertvoll in der
Projektlandschaft, da viele Projekte sehr handwerklich orientiert sind
und fiir die Frauen unserer Zielgruppe oft nicht passend sind. Auch
die Moglichkeit der Teilzeitarbeit wird hier angeboten.

Fir viele unserer Klientinnen ware es sehr hilfreich, wenn die
Verbleibdauer im Sozialokonomischen Betrieb wieder wie frither auf

ein Jahr ausgeweitet werden wiirde, da die Suche eines Arbeitsplatzes



3.10 Zu unseren

Klientlnnen

gerade in dieser wirtschaftlich schwierigen Zeit mit viel Geduld und
Ausdauer verbunden ist.

SchlieRlich ist der Sozialokonomische Betrieb ,SANspeed” der
Volkshilfe mit einem Projekt fiir die Zielgruppe altere Personen, die
maximal 3 Jahre vor dem Pensionsantritt stehen, positiv
herauszustreichen. Gerade fiir diese Altersgruppe ist es besonders

schwierig einen Arbeitplatz am ersten Arbeitsmarkt zu finden.

In unserer Arbeit sind wir meist mit einer inhomogenen und sozial
schwachen Klientel konfrontiert. Bevor wir uns um das vorrangige Ziel
der Arbeitssuche kiimmern kénnen, mussen oft
Vermittlungshemmnisse beseitigt werden. Wohnungsproblematik,
Geldsorgen und materielle Not stehen im Vordergrund und sind
haufig die erste Aufgabe der Arbeitsassistenz, bevor wir uns um die
Arbeitssuche kiimmern kdénnen. Eine steigende Armut unserer
Klientinnen ist zu bemerken, da gerade jenen mit geringer Bildung,
Migrationshintergrund oder Analphabetismus der Zugang zu den

Hilfssystemen erschwert wird.



4 Vernetzungen und Offentlichkeitsarbeit

4.1 Gremien

4.2 Veranstaltungen

4.3 Vernetzungstreffen

Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit arbeiten Vertreterinnen der

Arbeitsassistenz in folgenden Gremien mit:

. BASE Basis der Arbeits-Assistenz-Einrichtungen Ost (Wien,
Niederosterreich, Burgenland)

»  Sitzungen des Dachverbandes beruflicher Integration Austria
(DABEI)

«  Teilnahme an Vernetzungstreffen der Arbeitsassistentinnen aus

Wien, NO und dem Burgenland

Bei folgenden Veranstaltungen waren wir mit einer eigenen
Standbetreuung vertreten:

+ BeSt 2009

Mit folgenden Organisationen/Projekten haben wir uns im Laufe

des Jahres vernetzt:

«  Vernetzung mit dem Jobcoaching Team von Jugend am Werk

. Vernetzung mit lbis Acam, Frau Schrittwieser

«  Vernetzung mit Projekt Phonix, Service Agent Individual

. Vernetzung mit GdG - Gewerkschaft der Gemeindebediensteten,
Herr Kronabeter

*  Vernetzung mit Studentinnen der FH - Ergotherapie, AKH Wien

e Vernetzung mit Rehazentrum WeilRer Hof, Herr Dr. DSA Walter
Koy

*  Vernetzung mit Arbeiterkammer Wien, Abteilung Arbeitsrecht

*  Vernetzung mit AMS Schonbrunnerstr., Herr Kendlbacher,
Abteilungsleiter Reha-Fachzentrum

«  Vernetzung mit der Innung der Fassaden- und Gebdudereiniger,

Herr Kommerzialrat Fach und Herr Innungsmeister Mag. Lintner



Beraterinnennetzwerktreffen der GdG bei der Gewerkschaft der
Gemeinde Wien
Vernetzung mit Verein Atempo, Projekt ,Bildung und Karriere*

Vernetzung mit ,BBFZ neu”

4.4 Projekt- Wir konnten die Arbeitsassistenz bei folgenden Gelegenheiten

prisentationen persoénlich prasentieren:

Vorstellung der Arbeitsassistenz bei den Studentinnen der Uni
Wien, Sonder- und Heilpdadagogik

Prasentation der Arbeitsassistenz bei den Sozialarbeiterlnnen des
Wiener Krankenanstaltenverbundes

Vorstellung der Arbeitsassistenz beim Multiple Sklerose
Symposium, ,MS und Arbeit“, AKH Wien

Prasentation der Arbeitsassistenz beim Zentrum fiir medizinische

Selbsthilfegruppen



5 Fallbeispiel Herr K.

Herr K. ist im Jdnner 2008 vom Beratungszentrum fiir Migranten und
Migrantinnen zur WIN Arbeitsassistenz zugewiesen worden. Herr K.
ist nach einer schweren Schussverletzung und daraus notwendiger
Unterschenkelamputation im Jahre 2000 von Indien nach Osterreich
gekommen und verfligte Uiber eine humanitare Aufenthaltserlaubnis,
die jahrlich neu beantragt werden musste. Herr K. arbeitete seit
einigen Jahren bei der MA 48 als StraRenreiniger im Rahmen eines

geringfligigen Beschaftigungsverhaltnisses.

Aufgrund seiner zusatzlichen Hérbehinderung war es Herrn K. trotz
mehrerer Deutschkurse nicht moglich, die deutsche Sprache als
Fremdsprache addquat zu erlernen.

Nach intensiver Zusammenarbeit mit dem Beratungszentrum fiir
Migrantinnen beziglich organisatorischer Belange und die aus
seinem Freundeskreis organisierten Dolmetscher, welche ihm zu den
Beratungseinheiten der Arbeitsassistenz fast regelmaRig begleiteten,
konnte ich mir ein Bild von seiner Lebenssituation und seinen
Berufswiinschen machen. Nach vielen Versuchen ein Praktikum zu
organisieren bzw. ein Dienstverhdltnis fiir Herrn K. zu finden wurde
mir klar, dass die Chance auf einen Job nur tGiber den Weg der in Wien
lebenden indischen Geschaftsleute / Community gefunden werden

kann, da die sprachliche Barriere ansonsten uniiberwindbar schien.

Seine Freunde wurden eingeladen, im Bereich der indischen
Gemeinschaft nachzufragen, ob es eine Moglichkeit gabe, Herrn K.
bei der Arbeitssuche zusdtzlich zu unterstiitzen, mit dem Ziel am
ersten Arbeitsmarkt ein sozialversicherungspflichtiges

Dienstverhaltnis zu finden.



Die berufliche Integration von Herrn K. wurde, abgesehen von den
mangelnden Deutschkenntnissen durch seine korperlichen
Einschrankungen extrem erschwert. Herr K. kann aufgrund seiner
Beinprothese und zusatzlichem Diabetes nicht langer als 4-5 Stunden

am Stiick stehende Tatigkeiten verrichten.

Last but not least haben sich all die Mithen gelohnt und es konnte
eine nette Dienstgeberin gefunden werden. Sie besitzt ein kleines,
feines indisches Restaurant und beschaftigt ausschlieBlich indische
Mitarbeiterinnen. Die Dienstgeberin nimmt Ricksicht auf Herrn K™ s
korperliche Befindlichkeit, gesteht ihm Pausen zu und akzeptiert
seine besonderen Bediirfnisse. In diesem, fiir ihn perfekten
Arbeitsumfeld hat Herr K. einen 20 Stunden Job als Kiichengehilfe
bekommen und sein steiniger Weg konnte somit etwas geebnet

werden.

Da die Arbeitsbewilligung und Forderungen ausliefen
(Eingliederungsbeihilfe ,come back” vom AMS und ,Aktion 500" vom
BASB), war ich im Rahmen der Arbeitsassistenz erneut auf der Suche
nach einem weiteren Lohnkostenzuschuss. Leider sind auf Grund der
Tatsache, dass Herr K. kein Konventionsfliichtling ist sondern
mittlerweile ,nur® die Niederlassungsbewilligung besitzt, die

Moglichkeiten einer Lohnkostenférderung sehr eingeschrankt.

Somit mussten alle erdenklichen Férdermdglichkeiten abgeklart
werden, um die Beschaftigung an seinem Nischenarbeitsplatz nicht
zu gefdahrden. Nach einigen Telefonaten mit dem Bundessozialamt
wurde abgeklart, dass dieses flir weitere Foérderungen nicht zustandig
ist. Glicklicherweise konnte nach mihevoller Recherchearbeit und

vielen Gesprachen mit dem Fonds Soziales Wien / Behindertenhilfe



ein Lohnkostenzuschuss in der Hohe von 50% fur die Dauer von 5

Jahren vom FSW genehmigt werden.

Eva Gabriel



6 Leistungsdarstellung und unsere Klientinnen im Jahr 2009

6.1 Anzahl Klientinnen

6.2 Geschlechter-

verhdltnis

Im Jahr 2009 wurden insgesamt 340 Klientinnen beraten oder
begleitet. Davon wurden 247 Personen mit Behinderungen und/oder
Erkrankungen im Rahmen der Arbeitsassistenz betreut.

93 Personen wurden beraten, aber nicht in Arbeitsassistenz
Ubernommen, da ihre Anliegen bereits in der Beratung geklart
werden konnten oder sie an andere Stellen Gberwiesen wurden.

Die nachfolgende statistische Auswertung bezieht sich auf jene

247 Klientinnen, die im Zeitraum vom 01.01.2009 - 31.12.2009 im

Rahmen der Arbeitsassistenz betreut wurden.

Im Jahresdurchschnitt 2009 waren insgesamt 8.263 Personen
(2.941 Frauen und 5.322 Manner) mit gesundheitlichen
Vermittlungseinschrankungen beim AMS Wien als arbeitslos
vorgemerkt. Das Verhdltnis betragt somit 35,6% Frauen zu 64,4%
Mannern.4 Betrachtet man rein die Gruppe der 1.070 ,arbeitslos
behinderter Personen®s, die beim AMS Wien im Jahresdurchschnitt
2009 gemeldet waren, dann ist auch hier die selbe Geschlechter-

verteilung zu beobachten (35,6% Frauen zu 64,4% Mannern).

Im Jahr 2009 befanden sich 112 Frauen und 135 Manner in
Betreuung der Arbeitsassistenz (siehe Grafik 1). Das entspricht einem
Verhaltnis von ca. 45% Frauen zu 55% Mannern (2008: 41% Frauen

und 59% Manner, 2007: 35% Frauen und 65% Manner).

4 Statistische Daten Ubermittelt am 12.01.2010 von der Abteilung Arbeitsmarktbeobachtung & Forschung des AMS

Wien Landesgeschdftsstelle.

5 Als ,arbeitslose behinderte Personen” definiert das AMS Wien Personen, die unter das Behinderten-
einstellungsgesetz, das Opferfiirsorgegesetz und das Landesbehindertengesetz fallen.



Grafik 1: Anzahl der Personen in Arbeitsassistenz 2009:
Geschlechterverhdltnis
(absolute Haufigkeiten)
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6.3 Erfolgsstatistik Durch die Unterstiitzung der Arbeitsassistenz konnten im Jahr 2009
folgende arbeitsmarktrelevante Erfolge in der beruflichen Integration
erzielt werden (siehe Grafik 2):

48 Personen erlangten einen dauerhaften Arbeitsplatz.6

30 Personen gelang es, einen bestehenden aber gefdahrdeten
Arbeitsplatz zu erhalten.?

25 Personen gingen ein Dienstverhdltnis ein, welches jedoch
innerhalb der ersten 3 Monate wieder aufgeldst wurde.

4 Personen haben eine Beschaftigung im Rahmen eines
geringfiigigen Dienstverhaltnisses aufgenommen.

35 Personen haben ein Arbeitstraining oder eine
Arbeitserprobung angetreten.8

9 Personen absolvierten ein Volontariat.

Grafik 2: Arbeitsmarktrelevante Erfolge 2009
(absolute Haufigkeiten)
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6 Flr das Bundessozialamt Landesstelle Wien gilt ein Arbeitsplatz als erlangt, wenn ein Dienstverhaltnis innerhalb
von sechs Monaten nach Beendigung der Begleitung zumindest drei Monate aufrecht ist. Es muss sich um ein voll
sozialversicherungspflichtiges Dienstverhdltnis (iber der Geringfligigkeitsgrenze) handeln.

7 Flr das Bundessozialamt Landestelle Wien gilt ein Arbeitsplatz als erhalten, wenn das Dienstverhdltnis zumindest
sechs Monate nach Beginn der Intervention noch aufrecht ist.

8 Fiir das Arbeitsmarktservice stellen ein Arbeitstraining und eine Arbeitserprobung arbeitsmarktpolitische
MaRnahmen dar. Durch die Méglichkeit eines ,Training-on-the-job“ soll die Arbeitsaufnahme erleichtert werden
bzw. die Vermittlungschancen erhéht werden. Siehe dazu auch: http://www.ams.at/_docs/900_arbeitstraining.pdf
(Stand 04/2009) sowie http://www.ams.at/_docs/900_arbeitserprobung.pdf (Stand 04/2009)
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Es gelang uns, die vom Bundessozialamt vorgegebene Erfolgsquote
zu erfillen.

Laut Kriterien des Bundessozialamtes haben wir bei 78 Klientinnen
mit Behinderungen eine erfolgreiche berufliche Integration erzielt:
48 Personen konnten mit der Hilfe der Arbeitsassistenz einen
Arbeitsplatz erlangen und bei weiteren 30 Klientlnnen konnte ein
zuvor gefdahrdetes Dienstverhéltnis gesichert werden (siehe Grafik 3).
Dies entspricht einem Verhaltnis von 61,5% Arbeitsplatzerlangungen
zu 38,5% Arbeitsplatzerhaltungen (2008: 63,2% Erlangungen zu

36,8% Erhaltungen).

Grafik 3: Erfolge 2009 laut Kriterien des Bundessozialamtes
(absolute Haufigkeiten)
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6.4 Verteilung
Arbeitsplatz-
erlangungen und

-erhaltungen

Von den 48 Arbeitsplatzerlangungen konnten im Jahr 2009 nur zwei
Dienstverhdltnisse beim Bund erzielt werden. Das sind 4% aller
Arbeitsplatzerlangungen (2008: 17%, 2007: 18%).

Im Rahmen der Sonderaktion der Gemeinde Wien kamen - wie in den

Vorjahren - keine Dienstverhdltnisse zustande.

Die 30 Arbeitsplatzsicherungen wurden im Jahr 2009 zu 80% im
Bereich der Privatwirtschaft und zu 20% im offentlichen Dienst

(Bundes- und Landesdienststellen) durchgefiihrt (siehe Grafik 4).

Grafik 4: Verteilung der Erhaltungen 2009
(relative Haufigkeiten)
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6.5 Behinderungsarten Bei 183 von 247 Klientlnnen stand eine Kérperbehinderung oder eine
chronische korperliche Erkrankung im Vordergrund - das sind 74%.
Danach folgt mit 11% die Gruppe der Personen mit einer geistigen
Behinderung. 10% unserer Klientinnen haben eine Lernbehinderung.
Die Arbeitsassistenz betreute auch 10 Personen (4%), die eine Hor-
oder Sehbehinderung hatten, wobei in diesen Fallen der Grad der

Behinderung unter 50, aber mind. 30% betrug (siehe Grafik 5).

Grafik 5: Art der Behinderung, die im Vordergrund steht
(absolute Haufigkeiten)
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6.6 Altersstruktur

Die Altersstruktur unserer Klientinnen ist in Grafik 6 dargestellt. Der
Anteil der 25 - 45jahrigen betragt 58% (2008: 52%).

76 Personen - das sind 31% (2008: 29%, 2007: 24%) - waren alter als
45 Jahre. Der Anteil an unter 25jdhrigen ist im Vergleich zum Vorjahr

gesunken und betragt 11% (2008: 19%, 2007: 24%).

Grafik 6: Altersstruktur
(absolute Haufigkeiten)

160

140

Omannlich

120

Oweiblich

100
80
60
40
20

0

81

38

62

6 38

15 5. 21 p; 25 4. i
3 bis g4 T bis 5, > bis 4 ber 45 Jap,
e

6.7 Migrations-

hintergrund

117 von 247 Klientinnen, die 2009 im Rahmen der Arbeitsassistenz
betreut wurden, haben einen Migrationshintergrund? - das sind 47%
(2008: 34%). Davon sind 82 Personen &sterreichische

Staatsbiirgerinnen. 14% der Klientinnen haben keine dsterreichische

Staatsbiirgerschaft.

9 Nach folgender Definition wurde erhoben: Osterreichische/r Staatsbiirger/in, bei dem/der die Eltern nicht in
Osterreich geboren worden sind oder die Personen selbst nicht in Osterreich geboren worden sind und/oder die
Muttersprache nicht Deutsch ist.
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